
   
 

FUNDACIÓN SOI – SERVICIO DE OCIO INCLUSIVO 
CERTIFICADO DE ACCESIBILIDAD COGNITIVA 

Fundación Servicio de Ocio Inclusivo de Cartagena y Comarca (SOI), en 
colaboración con el Excmo. Ayuntamiento de Cartagena y Sercotel Hotel Group, 
CERTIFICA QUE: 
 
el Hotel Sercotel Alfonso XIII, ubicado en Cartagena, ha sido evaluado y 
adaptado conforme a los principios de accesibilidad cognitiva, en el marco del 
proyecto “Red-SOI de Hoteles con Accesibilidad Cognitiva y Turismo 
Solidario” (2016-2017). 
 
El proyecto fue desarrollado conforme a los criterios DALCO de accesibilidad 
universal recogidos en la norma UNE 170001-1:2007, así como a las 
recomendaciones sobre accesibilidad cognitiva promovidas por Plena inclusión 
y modelos de diseño comprensible, anticipando los principios posteriormente 
recogidos en la norma UNE 170002:2022 “Requisitos de accesibilidad para los 
elementos de señalización en la edificación”. 
 
• Evaluación técnica participativa por personas con discapacidad intelectual  
• Intervención especializada en señalética, lectura fácil y diseño de entornos 

comprensibles. 
• Formación específica del personal hotelero. 
 
Se reconoce, por tanto, al Hotel Sercotel Alfonso XIII como establecimiento 
accesible cognitivamente, garantizando una experiencia autónoma, segura y 
comprensible para todas las personas. 

En Cartagena, a 23 de Junio de 2025 
 
 

Fdo. María Isabel Paredes Oltra 
Presidenta Fundación SOI 
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